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Ihsan Ekioi'nden

Suriye'deki insani yardim, ozellikle Suriye Sivil Toplum Orgiitleri ve genel olarak uluslararasi toplum tarafindan
karsilasilan en karmasik sorunlardan biri olmayi stirdUrayor. Suriye'nin icinde bulundugu durumdaki hizli degisimler,
Suriye'deki en savunmasiz kisilere zamaninda ve ihtiya¢ temelli hizmetler sunma konusunda kararlhlik ve ortak
caba gerektirmekte.

2016 yili, Suriye'deki ekibimizin Halep, idlib, Hama, Lazkiye, Dera’da ve Sam Kirsali, Humus gibi kusatilmis,
ulasilmasi zor bolgelerdeki programlarimizi desteklemek amaciyla 750'yi asan kadin ve erkekten olusan personel
sayisindaki artigla 6nemli bir yil oldu.

ihsan, bircok BM ajansi ve uluslararasi STK’y1 dahil etmek icin ortaklik agini genisletti; 2016 yili sonu Kral Selman
insani Yardim Merkezi ile farkli bir ortaklikla taclandirildi. ihsan, 2016 yilinda Kadin ve Cocuk Koruma, Su, Temizlik
ve Hijyen (WASH), Tarim Programlari, Gida Giivenligi, Egitim ve diger alanlarda uzmanlasmis projeleriile Suriye'de
3 milyondan fazla kisiye ulasmayi basardi.

Umudumuz ve enerjimiz gu¢li kalmaya devam ediyor ve 2017 yilinda, bireyleri ve toplumu bir bitiin olarak
gu¢lendirmek icin kalkinma programlarimizi arttirmak ve zenginlestirmek ve Suriye'deki halkimizin acisini
hafifletmek icin uluslararasi standartlara uygun en yiiksek kaliteye ulagsmak icin cabaliyoruz.

Baraa Al-Smoudi
icra Direktori




Ihsan'a Genel Bakis

= 2013 yilinda Gaziantep, Turkiye'de kuruldu.
= Gelisim hedefleri olan hizmet odakh bir organizasyon.
= Ihsan, Suriyelilerin ekonomik ve sosyal gelisim ile dahaiyi bir yasam standartina ulasmalarina ve Suriye Toplumu’na

hizmetedenkurumsalve profesyonel hizmetleringliclendirilmesine odaklanmakta.

|Vizyonumuz

Suriyelilerin hayatlarini insani yardim, rehabilitasyon, ve gelisim inisiyatifi araciligiyla iyilestiren en etkili, seffaf,

fonksiyonel, duyarl ve hizmet odakh bir sivil toplum kurulusu olmak.

|I\/Iisyonumuz

Suriyeliler icin yoksullukla miicadele, ekonomik/sosyal gelisimi tesvik etme, hayat dolu bir sivil toplumu

destekleme ve Yerel Yonetimlerin kapasitelerini gelistirme odakli daha fazla ihtiya¢ duyulan hizmetler saglamak.




Departmanlar
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Tedarik Zinciri Program Yonetimi Finans Saha Ofisleri

lletisim ve Izleme, Degerlendirme, Insan Kaynaklari
Program Gelistirme Sorumluluk ve Ogrenme ve Yonetim
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Calsma seklimiz
| intiyaclara Dayali

Programlara yaklasimimiz, yerel topluluklari ve onlarin ihtiyaglarini dinlemek tizerine insa etmektir. Bunun sebebi
topluluk miilkiyetinin anahtar niteliginde olduguna inanmamizdir. ihsan'in izleme, Degerlendirme, Sorumluluk ve
Ogrenme (MEAL) departmani, bilgilendirici goriismeler, odak grup gériismeleri ve érnek anketler gibi cesitli

degerlendirme araclariyla topluluk ihtiyaclarinin belirlenmesine oncuilik etmektedir.

|GUgIU Program Tasarimi

Bir sonraki adim, program departmanlarinin tanimlanan bosluklari kullandigi ve bu ihtiyaclarin temel nedenlerini
ele almayr amaglayan bir program olusturdugu giiglii bir program tasarimi saglamaktir. Bu tir programlamanin

fizibilitesini daha iyi anlamak icin kilit topluluk liderleri ve yerel konseylere cogu zaman bu asamada danisiimaktadir.

|Ka|ite Uygulamasi

Programlar cogunlukla ihsanin Suriye’deki 8 birosunda bulunan saha gérevlileri araciligiyla uygulanmaktadir.
Orgutin kurulusundan bu yana ihsan, cephedeki personel de dahil olmak lizere tiim personelin kapasitesini
gelistirme konusunda uyumlu ¢aba gostermistir. Personelin deneyimi, kilit paydaslarin entegrasyonunu saglamak

ve insani ilkeler dogrultusunda yiiksek kalitede programlar uygulama kabiliyetine katkida bulunmustur.




izleme, Degerlendirme, Sorumluluk ve Ogrenmel

Kurulustaki énemli bir islev, Program bélimiimiizden bagimsiz olarak izleme, Degerlendirme, Sorumluluk ve
Ogrenme (MEAL) departmanimizdan kaynaklanmaktadir. Bu islev sayesinde, program ciktilarini izleyebilir, baslangic
ve bitis cizgileri degerlendirmelerinde programlarin etkisini 6lcebiliriz. Bu departman, ayrica, yararlanicilara
geri bildirimlerini ve sikayetlerini bildirmelerini saglamakta ve bdylece ihtiyaclarinin karsilandigindan emin
olabilmekteyiz. Son olarak, MEAL departmanimiz ihsan’a 6nceki projelerden 6grendiklerini alip gelecek

programlamamizi gli¢lendirmek icin ileriye dogru hareket etmelerini saglar.

Kurumsal Destekl

Ihsan; ortak projeler, programlar ve atélye calismalar yiriiterek Yerel Konseyleri ve Sivil Toplum Kuruluglarini

desteklemek icin calismaktadir.

Ihsan halihazirda bes program uygulamaktadir:

N (@) M) )
Gida Giivenligi ve Gida Disi Uriinler Su, Temizlik
Ge¢im Kaynaklari (NFI) / Barinak ve Hijyen

Egitim Koruma




Nerede Calisiyoruz
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Sarm
Ayn El Ba

Ilhsan Ofisleri
Hazirlik Asamasinda




2016 Basarlanmiz

$34 : 685 : 039 Projeler ve Devam Eden Anlasmalarin Toplam Degeri

$24 : 248 : 650 2016'da Gergeklestirilen Projelerin Toplam Degeri

$ -I O 386 889 2016'da imzalanan anlasmalarin ve 2016 Sonunda
; ’ )

Uygulamaya Koyulan Projelerin Toplam Degeri

3,061 ,900 Toplam Yararlanici Sayisi

52 Toplam Uygulanan Proje Sayisi




Rakamlarla Insan

Desteklenen Programlarin Oranlari

Toplam Yararlanici Sayisi

Gida Guvenligi ve Gecim Kaynaklari

Gida Dist Urtinler (GDU) / Barinak

Su, Temizlik ve Hijyen (WASH)

Koruma

Egitim

B@mE

70%
12%
10%
5%
3%

2,290,730
82,539
475,000
139,913
73,068
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Gida Guvenligr ve
Gecim Kaynaklarn Vararlaniclar 2,290,780

Program Destek ve Erken Gelisim olmak Uzere iki ana hatta odaklanmaktadir. Bu yil yapilan ihsan projeleri Halep,
idlib, Humus Kirsali ve Sam Kirsalinda uyguland.

| insani Yardim

2016'da, insani yardim toplulugu ylz binlerce insanin evlerinden ¢ikmaya zorlandigi siddet olaylarinda buyuk artisa
tanik oldu. ihsan saha calisanlari, hazir yemek dagitimi, ekmek firinlarina destek ve yiyecek sepetleri dagitimi
yoluyla ihtiyaclari hizl bir sekilde tespit ettiler ve zamaninda karsilik verebildiler.

| Erken Gelisim

ihsan, saglanan yardimin etkisini artirmak icin yararlanicilara iTP’ler (iyi Tarim Uygulamalari) konusunda verilen
egitimlere ek olarak tarimin devami icin gerekli hammaddelerden tohum, giibre ve yakit gibi 6nemli girdileri
saglayan tarimsal programlamasini genisletti. Bu, yerel topluluklarin dokunmadigi zeytin bahceleri arasindaki genis
arazilerden yararlanan “karisik ekim” gibi yeni tarimsal teknolojilerin kullanimini da icermektedir. ihsan, ayrica en
savunmasiz ailelerin is basina nakit faaliyetleri sayesinde ilk nakit tabanl programlamayi da yur(tti. Bu programda
haneler, nakit para karsiliginda topluluk varliklarinin rehabilitasyonunu gerceklestirdi.
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Gida Dig
Urunler (NHl) / Barnak Yerartanilr 82,539

Program, bu yil cogunlukla siddetten kacan ailelere hayat kurtarici yardim saglanmasi ve zamaninda kisa hazirlk

calismalarina destek verilmesi lizerine yogunlasti. Projeler idlib ve Halep’te uygulandi.

Suriye'deki aileler siklikla evlerinden defalarca kagmak zorunda kaldiklarindan, temel gida disi iiriinlere erisim,
Suriye'nin her yerinde énemli bir ihtiya¢c olmaya devam ediyor. Bu ihtiyaclara bu yil cevap verebilmek icin ihsan, sik
stk korkung kosullarda yasadigi tespit edilen en savunmasiz ailelere battaniye, giines lambasi ve silte gibi gida
disi Griinler sagladi. ihsan, Halep'te yasanan yerinden edilmelere karsilik olarak ailelere cadirlar sagladi ve gidecek
hicbir yerleri olmayan kadin, cocuk ve erkekleri alan toplu merkezler hazirlad. ihsan, yararlanicilarin ihtiyaclarini
belirlemelerine ve onlar karsilayabilme olanagi bulmalarina imkan taniyan ayni bagis ve makbuz metodolojileri

ile hem kis malzemelerini hem de kiyafetleri dagitti.
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Yararlanicilar 475,000

Su, Temizlik
/e HUV@W (WAS}—D ........................................................... .

ihsan 2016’da, su sebekelerinin ve kanalizasyon sistemlerinin tam rehabilitasyonuna odaklanan Kuzey Suriye'deki

Su, Temizlik ve Hijyen (WASH) programini dnemli 6l¢tide artirdi.

Rehabilitasyon faaliyetleri arasinda:

= Jeneratorler ve pompalar gibi gerekli malzemelerin kurulumu.

= Sudepolari iinitelerinin rehabilite edilmesi.

= Catisma nedeniyle yok edilen sebekelerin rehabilitasyonu.

= Yerel konseylerdeki WASH iinitelerine (tesvikler, alet takimlari, yakit ve klor) operasyon ve bakim saglanmasini
destekleme.

= Halep’ten gelen UiYOK'lere (Ulke icinde Yerinden Olmus Kisiler) 2.891 hijyen kiti saglama.

Maliyet rehabilitasyon sistemlerinin olusturulmasi konusunda egitim alan WASH birimlerinin kapasitesini artirmak
icin teknik egitimler de verilmistir. Bu, topluluklarin evlerden {icret tahsil ederek ihsan'in cekilmesinden sonra bile su

sisteminin ¢calismasina devam etmesini saglar.
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‘ <oruma Yorarianciar 139,913

2016 yilinda program Cocuk Koruma ve Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) alanlarinda programlar sunmaya odaklanmistir.

Projeler Halep, Humus Kirsali ve Sam Kirsalinda uyguland..

| Cocuk Koruma

Halihazirda Halep'de kurulmus olan merkezin yani sira, Sam Kirsali ve Humus Kirsali'nda yeni merkezlerin kurulmasi
yoluylaihsan, Suriye'deki cocuk koruma programlarinin erisiminivekalitesini genisletti.Bu merkezler, catismalardan
etkilenen erkek ve kizlara rekreasyonel psikososyal destek, yapilandirilmis psikososyal destek ve vaka yonetimi
hizmetleri sagladi. Ihsan mobil birimleri ayni zamanda egitim, psikolojik sosyal destek saglamak icin okul, cami,

toplu merkez ve kamplarda ¢ocuklara ulasmak icin her operasyon bolgesine ulasti.

| Cinsiyete Dayali Siddet

ihsan, Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) hizmetlerini Halep Sehri, Sam Kirsali ve Humus Kirsal’'ndaki giivenli alanlardan
sagladi. Bu alanlar, kadinlarin ve kizlarin psikososyal destege, mesleki egitim firsatlarina ve kadinlarin topluluk
icinde bir araya gelebilecekleri bir alana erisebilecekleri bir ortam saglamistir. Bu alanlarin bir sonucu olarak, kadinlara;

klinikler, hastaneler ve kuruluslar gibi yerlerde istihdam olanaklari sagland..

Gezici Birimler @ Kadinlar ve Kizlar i¢in Giivenli Alanlar @ Cocuk Dostu Alanlar
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Yararlanicilar 73,668

Eg m m Desteklenen Okul Sayisi 1 1

ihsan 2016’da, Kuzey Suriye’de hem egitimin erisimini hem de kalitesini artirmaya odakland.

Egitim projeleri Halep Valiligi'nde yapildi.

Suriye'dekiinsani yardim tepkilerindeki en goze carpan bosluklardan biri, hem ¢ocuklar hem de gengler icin egitimdir.

Bunedenle, ihsan dahaiyi hizmetlere sahip dahafazla cocuga ulasmakicin egitim faaliyetlerini arttirmaya odakland.

ihsan’in egitim projeleri icin sagladiklari;

= Egitim icin malzeme kaynagi.

= Okul 6gretmenlerine ve yonetimine teknik destek.

= Ogretmenlerin ve 6grencilerin okul malzemeleri ve 6gretmenlere yonelik tesvikler.

= Kisinisiticilara ve yakitlara ek olarak okullarin rehabilitasyonu.

= Acil Durum Egitimleri ve Savastan Geriye Kalanlar konulu bilin¢lendirme oturumlari uluslararasi standartlara
uygun olarak gerceklestirildi.

Geleneksel okul alanlarinda geng erkek ve kizlarin becerilerini gelistirmek ve is hayatina gecis yapabilmeleri icin

kiiclik capli mesleki egitim merkezleri.
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$75,375,170

Kuruldugu Gunden 2016'ya Kedar
nsan Basarian

Uygulanan Projelerin Toplam Degeri

17,273,981

Toplam Yararlarinicilara Saglanan Hizmet Sayisi

273

Uygulanan Proje Sayisi

21






—inansal Rapor, 2016

 $34,635,039

Uygulanmakta olan ve Uygulanmis Projelerin Toplam Degeri

$24,248,650

2016 Yilinda Gerceklestirilen Projelerin Toplam Degeri

$1,618,248

Toplam Calisan Giderleri ve Harcamalar

6.7%

idari Giderler Yiizdesi
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